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POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU HOSTINGOWEGO WAVEHOST.EU

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania oraz

przechowywania danych osobowych, pozyskiwanych w zwigzku ze swiadczeniem ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej www.wavehost.eu.

Korzystanie z Serwisu, w tym utworzenie Konta lub dokonanie zakupu, jest
rownoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu oraz niniejszej Polityki
Prywatnosci przez Ustugobiorce.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z wymogami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: ,RODO”).

§2. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Szymon Dabrowski, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza niezarejestrowang, zamieszkaty pod adresem ul. Nadwislarska
28, 05-101 Skierdy, Polska, z ktérym mozesz skontaktowaé sie mailowo pod adresem
slmoon@wavehost.eu, telefonicznie pod numerem +48 799 027 333, a takze poprzez
inne formy kontaktu dostepne na stronie internetowej Administratora.

Administrator zapewnia prawidtowe funkcjonowanie Serwisu oraz zgodnos$¢
przetwarzania danych z obowigzujgcymi przepisami prawa i niniejszg Polityka
Prywatnosci, wdrazajac adekwatne srodki organizacyjne, techniczne i bezpieczenstwa
w celu skutecznej ochrony danych Ustugobiorcéw.

§3. Zbierane dane przez Administratora

Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych Ustugobiorcéw:

1)

3)

Dane rejestracyjne: Obejmujg imie, nazwisko, adres zamieszkania, kod pocztowy, adres
e-mail, nazwe uzytkownika oraz hasto. Sg to dane niezbedne do utworzenia i obstugi
konta Ustugobiorcy.

Dane techniczne: Zbierane automatycznie, obejmujg adres IP, typ urzgdzenia, uzywang
przegladarke internetowg, system operacyjny oraz dane logowania. Stuzg zapewnieniu
prawidtowego dziatania Serwisu oraz bezpieczeristwa swiadczonych ustug.

Dane ptatnicze: Dotyczg wybranych metod ptatnosci oraz historii transakgji.
Administrator informuje, ze petne dane kart ptatniczych nie sg przechowywane w jego
systemach.


www.wavehost.eu

§4. Definicje

W niniejszej Polityce Prywatnosci uzyte terminy oznaczaja:

1)

2)

3)

Ustugodawca (Administrator) — Szymon Dabrowski, zamieszkaty w Skierdach, przy ul.
Nadwislanskiej 28, Polska, prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza niezarejestrowana.

Ustugobiorca (klient) - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca
z ustug swiadczonych przez ustugodawce

Serwis (Platforma Internetowa) — strona internetowa dostepna pod adresem
www.wavehost.eu, oferujgca ustugi i funkcje dla uzytkownikéw.

Serwer (urzadzenie) — sprzet udostepniajacy ustugi i zasoby w sieci, takie jak hosting,
poczta e-mail, bazy danych czy aplikacje webowe.

Panel klienta (platforma) — narzedzie umozliwiajgce zarzadzanie ustugami, takimi jak
hosting, w jednym miejscu.
§5. Cele Przetwarzania Danych

Swiadczenia ustug: Obejmuije to obstuge Twojego konta, zapewnienie hostingu
Serwerdw do Gier oraz udzielanie wsparcia technicznego.

Przetwarzania ptatnosci: Realizujemy transakcje zwigzane z ustugami hostingowymi.

Dziatan marketingowych: Wysytamy Ci informacje o promocjach i ofertach, jesli
wyrazisz na to zgode.

Analizy: Monitorujemy sposéb korzystania z naszych ustug, aby je optymalizowad i stale
ulepszad.

Zapewnienia ochrony: Dbamy o bezpieczenstwo Serwisu oraz zapobiegamy oszustwom
i wszelkim naduzyciom.

§6. Udostepnianie Danych Osobowych

Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujgcym podmiotom:

1)

Dostawcy ustug: Wspoétpracujemy z firmami, ktére wspierajg nas w realizowaniu
ptatnosci, Swiadczeniu ustug hostingowych oraz zapewnianiu wsparcia technicznego.

Organy publiczne: Twoje dane mogg zostaé udostepnione, gdy wymagaja tego
obowigzujgce przepisy prawa, na przyktad na zgdanie sgdu lub innych upowaznionych
organdw panstwowych.

Partnerzy biznesowi: Dane mogg by¢ udostepnione naszym partnerom biznesowym,
ale tylko i wytgcznie po uzyskaniu Twojej wyraznej i jednoznacznej zgody.



§7. Podstawy Prawne Przetwarzania Danych Osobowych

Realizacja umowy: Przetwarzamy Twoje dane w celu swiadczenia ustug hostingowych,
zapewnienia ich odpowiedniej jakosci oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji.
Podstawg prawng dla tego dziatania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli wykonanie
umowy, ktdrej jestes strong lub podjecie dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem
umowy.

Wypetnienie obowigzkdw prawnych: Jako Administrator jesteSmy zobowigzani do
przetwarzania danych w celu wypetnienia natozonych na nas obowigzkéw prawnych,
takich jak wystawianie i przechowywanie faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych.
Odbywa sie to na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze.

Dochodzenie i obrona roszczen: Twoje dane mogg by¢ przetwarzane w celu
dochodzenia naszych roszczen lub obrony przed roszczeniami skierowanymi przeciwko
nam. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes, polegajgcy na umozliwieniu prawidtowego funkcjonowania w
obrocie prawnym oraz ochronie naszych praw.

Wykrywanie i zapobieganie naduzyciom: Przetwarzamy dane w celu identyfikacji i
przeciwdziatania wszelkim naduzyciom, ktére mogtyby zaktéci¢ prawidtowe dziatanie
Serwisu lub prowadzonej dziatalnosci. Jest to nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), majacy na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
Swiadczonych ustug.

Marketing bezposredni: Mozemy prowadzi¢ dziatania marketingu bezposredniego
naszych ustug. Przetwarzanie danych w tym celu odbywa sie na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na
promowaniu wtasnych ustug. W przypadku prowadzenia dziatarn marketingowych po
zakonczeniu umowy, odbywa sie to wytgcznie na podstawie Twojej wyraznej zgody (art.
6 ust. 1 lit. a RODO).

Tworzenie analiz i statystyk: Analizujemy dane w celu doskonalenia jakosci ustug,
optymalizacji funkcjonowania Serwisu oraz dostosowania oferty do potrzeb
uzytkownikow. Jest to nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
majacy na celu zapewnienie konkurencyjnego poziomu Swiadczonych ustug. Jezeli
analizy i statystyki wymagajg przetwarzania Twoich danych po zakoriczeniu umowy,
odbywa sie to wytgcznie na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Przekazywanie danych osobom trzecim za zgodga: Twoje dane osobowe moga by¢
przekazywane innym podmiotom wytgcznie na podstawie Twojej dobrowolne;j i
wyraznej zgody, w zakresie i celu objetym tg zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).



§8. Zabezpieczenia danych osobowych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku przetwarzania danych osobowych.
Obejmuje to miedzy innymi: szyfrowanie danych, zabezpieczenie systemow
informatycznych, regularne audyty bezpieczenstwa, ograniczenie dostepu do danych
osobowych wytacznie do upowaznionego personelu oraz procedury zarzadzania
incydentami naruszenia danych.

Wszystkie operacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych s3 realizowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO, oraz z najwyzszymi

standardami ochrony danych i zapewnienia prywatnosci Ustugobiorcéw.

§9. Czas przechowywania danych

Twoje dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla
ktorych zostaty zebrane, lub przez czas wymagany obowigzujgcymi przepisami prawa.

1)

Dane umowne: Przechowujemy dane zwigzane z wykonaniem umowy przez caty okres
jej obowigzywania, a po jej zakonczeniu — do korica okresu przedawnienia roszczen (dla
roszczen cywilnoprawnych zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza to zazwyczaj 3 lata
od daty wymagalnosci roszczenia) oraz przez czas wymagany przez przepisy prawa (np.
rachunkowe i podatkowe, do 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin ptatnosci podatku).

Dane przetwarzane na podstawie zgody: Takie dane przechowujemy do momentu
skutecznego wycofania przez Ciebie zgody na ich przetwarzanie.

Dane automatyczne (dzienniki serwera): Dane te sg przechowywane przez okres do 12
miesiecy, chyba ze dtuzsze ich przechowywanie jest niezbedne dla bezpieczenstwa
systemu lub w celu dochodzenia roszczen.

§10. Pliki cookies

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim
urzadzeniu (np. komputerze, smartfonie) podczas korzystania z Serwisu. Ich gtéwnym
celem jest utatwienie funkcjonowania Serwisu oraz dostarczanie informacji o sposobie
korzystania z niego. Wykorzystujemy je, aby:

e Zapamietac sesje logowania, co pozwala Ci pozosta¢ zalogowanym podczas
nawigacji po Serwisie.

e Analizowac¢ ruch w Serwisie i zbiera¢ dane statystyczne, co pomaga nam
zrozumieé, jak uzytkownicy korzystajg z naszych ustug i jak mozemy je
optymalizowac.

e Dostosowywac tresci i reklamy (wspierac¢ dziatania marketingowe) do Twoich
indywidualnych preferencji i zainteresowan.



2) Informacje zawarte w plikach cookies mogg by¢ odczytywane przez Administratora lub
jego zaufanych partnerdw, ktérzy swiadczg dla nas ustugi analityczne lub reklamowe.

3) Podstawg prawng przetwarzania danych za pomocg plikdw cookies jest Twoja zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktérg mozesz wyrazi¢ poprzez ustawienia swojej przegladarki
internetowej lub poprzez narzedzia zarzadzania zgodami na stronie Serwisu.

4) Wykorzystujemy zaréwno tymczasowe pliki cookies (sesyjne), ktdre sg usuwane po
zamknieciu przegladarki, jak i trwate pliki cookies, ktére pozostajg na Twoim urzadzeniu
przez okres$lony czas lub do momentu ich usuniecia przez Ciebie.

§11. Dzienniki Administratora

1) Serwis automatycznie rejestruje dane dotyczgce aktywnosci Ustugobiorcow, takie jak
adres IP, godzina potgczenia, typ przegladarki, system operacyjny oraz odwiedzane
podstrony. Informacje te, zwane dziennikami serwera (logami), gromadzone sg w celu
zarzgdzania Serwisem, analizy ruchu sieciowego oraz zapewnienia bezpieczenstwa i
identyfikacji potencjalnych naduzy¢. Dane w logach sg przechowywane przez okres do
12 miesiecy, chyba ze dtuzsze przechowywanie jest wymagane przepisami prawa lub
dla celéw dochodzenia roszczen.

§12. Zarzgdzanie plikami cookies

1) Uzytkownik Serwisu posiada mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania preferencjami
dotyczacymi plikéw cookies poprzez modyfikacje ustawien swojej przegladarki
internetowej. Dostepne sg opcje zezwalania na wszystkie pliki cookies, ich odrzucania,
a takze usuwania juz zapisanych.

2) Nalezy jednak pamietac, ze ograniczenie lub wytgczenie obstugi plikdw cookies
niezbednych do funkcjonowania Serwisu (np. tych odpowiedzialnych za
uwierzytelnianie, bezpieczenstwo czy utrzymanie preferencji uzytkownika) moze
znaczgco utrudnic¢, a w skrajnych przypadkach nawet uniemozliwi¢, korzystanie z
niektoérych funkcji platformy www.wavehost.eu.

3) Ponizej przedstawiamy linki do instrukcji zarzadzania plikami cookies w
najpopularniejszych przegladarkach internetowych:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox

e  Microsoft Edge

e |nternet Explorer
e Opera

e Apple Safari

4) W przypadku urzadzen mobilnych, instrukcje dotyczace zarzgdzania plikami cookies
znajdziesz w ustawieniach systemu operacyjnego lub przegladarki mobilnej Android,
Safari (i0S), Windows Phone.



http://www.wavehost.eu/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=Włączanie+i+wyłączanie+obsługi+ciasteczek&redirectlocale=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=Włączanie+i+wyłączanie+obsługi+ciasteczek&redirectlocale=pl
https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-usunąć-pliki-cookie-w-programie-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/105082
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/co-oznacza-brak-pomocy-technicznej-dotyczącej-systemu-windows-08f3b92d-7539-671e-1452-2e71cdad18b5

1)

§13. Kontakt

W przypadku wszelkich pytan, watpliwosci lub potrzeby skorzystania z przystugujacych
Ci praw dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci, prosimy o kontakt z
Administratorem pod adresem e-mail: kontakt@wavehost.eu.

§14. Twoje Prawa

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja Ci nastepujgce prawa

1)

Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO): Masz prawo uzyska¢ od Administratora
potwierdzenie, czy przetwarza Twoje dane osobowe, a jedli tak, to uzyskaé do nich
dostep oraz informacje dotyczace ich przetwarzania.

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO): Masz prawo zgda¢ od Administratora
niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia
niekompletnych danych.

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO): Masz
prawo zgdad usuniecia Twoich danych osobowych, jesli zachodzi jedna z przestanek
okreslonych w RODO (np. dane nie s3 juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty
zebrane, wycofasz zgode, dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem).

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO): Masz prawo zgdac ograniczenia
przetwarzania Twoich danych w okreslonych sytuacjach (np. gdy kwestionujesz
prawidtowos¢ danych, przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz sie
usunieciu danych).

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO): Masz prawo otrzymaé w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe, ktére dostarczytes Administratorowi, oraz prawo
przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody lub umowy oraz w sposdb zautomatyzowany.

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO): Masz prawo whnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy podstawg prawng jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (np. dla celéw marketingu bezposredniego). W
przypadku marketingu bezposredniego, Administrator niezwtocznie zaprzestaje
przetwarzania Twoich danych w tym celu.

Prawo do wycofania zgody (art. 7 ust. 3 RODO): Jezeli przetwarzanie danych odbywa
sie na podstawie Twojej zgody, masz prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO): Masz prawo
whies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) w Warszawie,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jesli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Aby skorzystac z powyzszych praw, prosimy o kontakt z Administratorem za posrednictwem
adresu e-mail: kontakt@wavehost.eu lub pisemnie na adres Administratora.
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1)

§16. Transfer danych poza EOG

W przypadku, gdy Twoje dane osobowe s3 przekazywane podmiotom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), np. w celu realizacji ustug przez
dostawcoéw zewnetrznych, Administrator zapewnia stosowanie odpowiednich
zabezpieczen. Obejmujg one w szczegdlnosci:

e Stosowanie Standardowych Klauzul Umownych (Standard Contractual Clauses)
przyjetych przez Komisje Europejska.

e Wspdtprace wytgcznie z podmiotami, ktére zapewniajg odpowiednie gwarancje
ochrony danych osobowych, zgodnie z wymogami RODO.

e W przypadku transferéw do USA, jesli podmiot uczestniczy w programie Data
Privacy Framework (jesli taki program bedzie obowigzywat i zapewniac bedzie
odpowiedni poziom ochrony).

Masz prawo uzyskac¢ kopie zabezpieczen stosowanych przy transferze danych poza EOG,
kontaktujgc sie z Administratorem.

§17. Postanowienia korncowe

W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Politykg Prywatnosci zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Wszelkie umowy zawierane za posrednictwem Serwisu podlegajg przepisom prawa
polskiego i sporzagdzane sg w jezyku polskim.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci oraz Regulaminie. O wszelkich istotnych zmianach Ustugobiorcy zostang
powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez odpowiednig informacje w
Serwisie lub wiadomos¢ e-mail.



